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VSeobecné obchodni podminky (VOP) pfi rezervaci a nakupu vstupenek na porady
poradané KZMJ a rezervaci a nakupu e-vstupenek na webu www.kzmj.cz realizované
pro KZMJ spoleénosti GlobalPayments a spoleénostni DISdata s.r.o.
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Uvodni ustanoveni

Tyto VOP plati pfi nakupu vstupenek na predstaveni pofadana Kulturnimi zafizenimi mésta
Ji¢ina, Husova 206, 50601 Jic€in, ICO 13584430 (dale jen KZMJ).

Vstupenka - Fyzicky zakoupena vstupenka v Mé&stském informaénim centru, Biografu Cesky
raj, Masarykové divadle.

E-vstupenka — online elektronicky vydana vstupenka z prodejniho systému, ktery KZMJ
pouziva, doru¢ena zakaznikovi elektronicky e-mailem. Vstupenka obsahuje také QR kod, ktery
je jeji nezbytnou soucasti.

Clanek | — Nakup e-vstupenek prostfednictvim internetové stranky www.kzmj.cz. VOP blize
vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho
(zakaznik).

1. Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaleni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zdkaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace i zpUsob doruéeni
E-vstupenky. Potvrzenim zadanych udaju je zakaznikovi zobrazena konecna cena vstupenek.
Zadané udaje jsou zpracovavany ve spolupraci se spole¢nosti DISdata jako zpracovatelem
(viz také http://disdata.cz/, nabidka Pravidla ochrany soukromi GDPR DISdata (PDF)). Po
kontrole ceny vstupenky a kliknuti na tlacitko "Koupit" je zakaznik pfesmérovan na stranky
spole¢nosti GlobalPayments, kde po doplnéni dalSich osobnich udaji bude zakaznik
pfenesen na platebni branu, kde zadava pozadované udaje bankou. KZMJ neni spravcem ani
pfijemcem osobnich udaju poskytovanych spolecnosti GlobalPayments za ucelem provedeni
elektronické platby. Informace o zpracovani osobnich udaju spole¢nosti GlobalPayments jako
samostatnym spravcem naleznete na jeji strance "https://www.globalpayments.cz", odkazy
"Ochrana osobnich udaji" a "GDPR" zcela dole na strance.
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Platba za E-vstupenku je mozna také pomoci Bonuskarty, kterou zakaznik zakoupil
v Méstském informaénim centru a dobil si kredit. Provozovatelem Bonuskarty jsou KZMJ
(viz. podminky uziti Bonuskarty)

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek.
Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mailovou
adresu. Provozovatel nezaruc€uje doruceni e-mailové zpravy na server, na kterém se e-mailova
schranka zékaznika nachazi, server nemusi zpravu pfijmout, resp. muze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu. Potvrzeni obsahujici ¢arovy kod vytisknéte ve velikosti, v které se vam
zobrazi na strance — pouZzivejte vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. NezvétSujte
je, ani nezmendujte!!l Hlavnim a podstatnym identifikdtorem kazdého potvrzeni je QR kod.
Potvrzeni obsahujici QR kdd Ize vytisknout, nejlépe ve velikosti, ve které se zobrazi na strance,
nebo je obsazeno v e-mailu, QR kéd je rovnéz mozné sejmout fotoaparatem mobilniho
telefonu nebo tabletu, pfipadné nahrat do téchto zafizeni, QR kdd se nedoporuduje zvétSovat
nebo zmensovat, dllezita je spravna velikost QR kodu. PFi vstupu na dané predstaveni
se zakaznik prokazuje zaslanym QR koédem. Neni dovoleno QR koéd mnozit pro dalsi
zakazniky, QR kad je platny pouze pro prvni vstup, zakaznik tedy odpovida za nelegalni Sifeni
internetového potvrzeni se vstupenkami. V pfipadé, Ze by doSlo k nelegalnimu Sifeni
potvrzeni, tak bude do salu vpustén pouze 1. drzitel platného potvrzeni. BEhem transakce
a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohliZzeci zadavat krok zpét, ani nijak
zavirat okno internetového prohlizeCe, ve kterém provadi nakup Ci rezervaci vstupenky.
Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se ukladaji
do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpec€nosti nelze vyvolat zpét. Na nakup
vstupenky ma zakaznik €asovy limit 10 minut. BEhem této doby je udélana tzv. doCasna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny nakup do stanoveného limitu, jsou
doCasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje a cela operace je systémem
stornovana. V pfipadé uhrady platby po stanoveném limitu je potfeba postupovat dle kapitoly
~reklamace* téchto VOP.

2. Zpulsob rezervace vstupenky (kromé Biografu Cesky raj)

Po vybrani a oznaeni vstupenek na konkrétni predstaveni je zakaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Potvrzenim
zadanych Udaji dochazi k rezervaci vstupenek. Jakmile je rezervace dokon&ena, zobrazi se
stranka s potvrzenim o rezervaci vstupenek, kterou si mizete pfimo z této stranky kvalitné
vytisknout a prokazat se ji pfi vyzvedavani rezervace vstupenek na pokladnach KZMJ.
Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-mailovou
adresu. Provozovatel nezaruc€uje doruceni e-mailové zpravy na server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, server nemusi zpravu pfijmout, resp. maze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu. BEhem vybéru mista nesmi zadkaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi rezervaci
vstupenky. VeSkeré Udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni strdnce a potvrzenim
se ukladaji do bezpec€nostniho certifikatu, ktery kvuli zvySené bezpec€nosti nelze vyvolat zpét.
Na rezervaci vstupenky ma zakaznik Casovy zamek 10 minut. BEhem této doby je udélana tzv.
doCasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne rezervace do 10 minut, jsou
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docCasné zarezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje. Rezervaci je tfeba vyzvednout 30
minut pfed zaCatkem predstaveni. Pfi nedodrzeni podminek rezervace propada. Nelze
rezervovat vstupenky do Biografu Cesky raj (pouze prodej a online prode;j)!

Clanek Il — Fyzicky nakup vstupenek na predprodejnim misté a na pokladnach
Masarykova divadla a Biografu Cesky raj.

Vstupenky Ize zakoupit také fyzicky na pokladné Masarykova divadla, Biografu Cesky raj
a v predprodeji v Méstském informacnim centru. Vstupenky je mozZno platit hotové, nebo
kartou. Na pokladné v Masarykové divadle pouze hotové.

3. Reklamace
a) E-vstupenky

Reklamaci je mozné uplatnit ihned na misté pred zacatkem predstaveni nebo v méstském
informacnim centru nejpozdéji do 15 minut od zalatku predstaveni. Jestlize pfi procesu
nakupu vstupenek doSlo k odepsani sumy za nakup vstupenek z uctu zakaznika, ale
vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz
z divodu neposkytnuti uplatiiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu,
prostfednictvim které platba probéhla. V zadném pfipadé takové reklamace nefeSi KZMJ.
Pokud nakup vstupenky probéhl pomoci BONUSKARTY feSi reklamace KZMJ, jakozto
provozovatel Bonuskarty.

b) Fyzicky zakoupené vstupenky
Reklamaci fyzicky zakoupenych vstupenek je mozné uplatnit pouze v misté jejich nakupu,
a to ihned po nakupu vstupenek. Zakaznik je povinen zkontrolovat si datum, €as, nazev
pfedstaveni, cenu a vybrana mista k sezeni, Ci k stani konkrétniho predstaveni ihned
po zakoupeni.

4. Vraceni vstupenek

Zakoupené vstupenky se vraci pouze v pfipadé zruSeni poradu, a to do 30 dnl od zvefejnéni
informace o zruseni. Na www.kzmj.cz u konkrétniho pofadu je uvedena pfesna ¢asova Ihuta,
po kterou Ize vstupenky vracet.

Dojde-li k prelozeni pofadu z divodu, které poradatel nemlze ovlivnit (napfiklad vladni
nafizeni v dobé epidemie), Ize vstupenky vracet po dobu 14 dnu od vyhlaSeni nahradniho
terminu. Na www.kzmj.cz u konkrétniho pofadu je uvedena pfesna ¢asova Ihuta, po kterou
Ize vstupenky vracet.
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Fyzicky zakoupené vstupenky se vraci v Méstském informaénim centru. E-vstupenky se vraci
zpét na platebni kartu, ze které byly zaplaceny.

Penize za vstupenky i E-vstupenky zakoupené pomoci Bonuskarty se vraci zpét pouze
na Bonuskartu, ze které byly zaplaceny.

Casova lhata pro prevod penéz na platebni kartu, ze které byly e-vstupenky zaplaceny
je v takovém pfipadé 30 dni.

5. Podminky uziti Bonuskarty KZMJ

Karty jsou opravnény vydavat a prodavat pouze KZMJ. Poplatek za vystaveni karty je 30,- KC.
Koupi bonusové karty, ktera slouzi také jako platebni karta na akce pofadané KZMJ zakaznik
souhlasi s niZze uvedenymi podminkami. Kartu je tfeba chranit proti zneuziti, kopirovani karty
je zakazano a v pfipadé poruseni se zakaznik vystavuje nebezpeci odCerpani kreditu cizi
osobou.

Nabity kredit slouzi na placeni vybranych pofadu, zejména pofadanych Kulturnimi zafizenimi,
napfiklad divadla, koncerty, vstupenky do kina atd. Nabity kredit neni mozno vyCerpat jinym
zpUsobem, nez platbou za pfedstaveni nebo pofad. Bonuskarta musi mit v kalendarnim roce
minimalné jedno &erpani kreditu (zakoupeni vstupenky na libovolny pofad KZMJ). Pokud
k tomuto kroku nedojde, kredit automaticky propada. Pfi ztraté karty okamzité volejte na
telefonni Cislo 493 534 390, kde nahlasite jeji ztratu a ta bude zablokovana. Pfi dobijeni karty
neplatite navic zadné poplatky. V pfipadé, Ze kredit na karté je nizSi nez pozadovana finan&ni
Castka za platbu vstupenek, budete vyzvani k uhradé vstupenek hotové, popfipadé k dobiti
karty. Platbu kartou a hotovostni nelze kombinovat. P¥i platbé kartou je zakaznik povinen hlasit
tuto skute€nost pfed zapocetim transakce. Karta pfinasi svému uzivateli slevu ze vstupného,
Aktualni slevy jsou uvedeny na webovych strankach KZMJ. Zistatek kreditu na karté je mozno
ovéfit na prodejnim misté. Za ztratu karty neprejima KZMJ zadnou zodpovédnost. Zlstatek
na ztracené karté je mozno prevést na novou pouze po prokazani totoznosti majitele karty.
Pokud mate dal$i dotazy ohledné Bonuskarty, mizete psat na email mic@jicin.org, popfipadé
telefonicky na tel. Cisle 493 534 390.

Dobiti kreditu Bonuskarty je mozno hotové, bezhotovostné, fakturou a pomoci E-ticketu
benefitové spolecnosti Edenred (pouze pro smluvni zakazniky). Navod k dobiti pomoci
e- ticketu je zvefejnén na webovych strankach KZMJ.

Dobiti kreditu je mozné v Mé&stském informaénim centru a na pokladné Biografu Cesky r4j.

6. Doplnujici ustanoveni
a) Veékova pristupnost predstaveni

Upozornujeme divaky na vékovou pfistupnost u jednotlivych pfedstaveni. Pfistupnost je vzdy
uvedena ve formatu: pfist, pfist 12, pfist 15, pfist 18 na webovych strankach www.kzmj.cz
u jednotlivych pfedstaveni nebo v tiSténém programu predstaveni KZMJ v alternativnim
formatu.

Z tohoto dlivodu si vyhrazujeme opravnéni (pfi pfedstavenich oznacenych pfist.15 a pfist.18)
pozadovat pfi vstupu do kinosalu prokazani dovrseni véku, ob&anskym nebo jinym prikazem
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s fotografii a datumem narozeni. Pokud tak nebude ucinéno divak nesmi byt dle zakona
vpustén do salu. Pokud divak neprokaze dovr$eni pozadovaného véku a bude mit zakoupenou
vstupenku, KZMJ zakoupenou vstupenku nevraci, ani nijak nevymeéruje.

b) Zakon o audiovizi 496/2012
Povinnosti pfi vyrobé audiovizualnich dél a jejich zpfistupfiovani verejnosti:

§ 5, &l. 5: Pofadatel kinematografického pfedstaveni je povinen zajistit zvefejnéni distributorem
sdélené klasifikace kinematografického dila v souvislosti s oznamenim o konani
kinematografického predstaveni. Pfi konani kinematografického predstaveni je poradatel
povinen zajistit vylouCeni u€asti osob, na které se vztahuje pfipadné omezeni pfistupnosti dila
podle § 4 odst. 2 pism. c) nebo d).

7. GDPR - Informace o zpracovani osobnich udaju

Uplné informace o zpracovani osobnich udaji naleznete na webové strance
https://www.kzmj.cz/dokumenty/.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den realizace
nakupu vstupenek kupujicim. Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Kupujici téz nakupem
vstupenek potvrzuje svlj souhlas s vnitfnim fadem prodavajiciho a je povinen se jim Fidit.

V Ji¢iné 7.12.2020
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